Zatacznik or. 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest serwis i konserwacja drukarek i kopiarek oraz dostawa wkladéw
drukujacych na potrzeby Mazowieckiej Uczelni Publicznej w Plocku.
Wykaz rodzajowy i iloSciowy kserokopiarek oraz iloéci konserwacji zostaly okreélone w
formularzu cenowym (zatacznik nr 3).
Zamawiajgcy zastrzega, iz zakres iloSciowy moze ulec zmianie w przypadku zwigkszenia lub
zmniejszenia iloci dostaw materiatéw eksploatacyjnych oraz ustug serwisu i konserwacji.
W zakres przedmiotu zaméwienia wchodzi:
1) Konserwacja i naprawy urzadzen, zgodnie z zaleceniami ich producentéw dotyczacymi
czynnoéci w okresie gwarancyjnym,
2) Diagnostyka awarii,
3) Prace naprawczo-konserwacyjne urzadzenn bedacych po okresie gwarancji, majgce na celu
zabezpieczenie bezawaryjnej pracy urzadzen V\;e wszystkich jednostkach Zamawiajacego,
4) Jednorazowa konserwacja:

= Czyszczenie systemu optycznego (lustra, soczewki, itp.);

= (Czyszczenie elektrod i regulacja,

= Czyszczenie mechanizméw pobierania i prowadzenia papieru, separatoréw, itp.,

» Czyszczenie zespoléw utrwalania i wywolywania,

» Sprawdzenie jakoéci kopii i poprawnego dziatania wszystkich funkcji myszy,

= (Czyszczenie zespotu transportu papieru, zespotu wywotujgcego,

= Czyszczenie i odkurzanie wnetrza maszyny i inne, wykonywane zgodnie z instrukcja

serwisowg producenta okreslong dla danego modelu kserokopiarki i drukarki.

5) Dostawa nowych czesci zamiennych wraz z wymiang uszkodzonych lub zuzytych czesci w
urzgdzeniach.
6) Nieodptatny odbiér zuzytych wktadéw drukujacych w celu ich utylizacji.
7) Dostawa materialéw ‘eksploatacyjnych tj. toneréw i wkladéw drukujacych okreslonych w
zalgczniku nr 3. W przypadku tuszy i toneréw do kserokopiarek Wykonawrca jest zobowigzany do
ich samodzielnej wymiany w dniu dostawy oraz odbioru zuzytych wktadéw.
8) Wykonawca zobowigzuje si¢ w terminie 5 dni roboczych od dnia zlozenia zaméwienia (e-
mailem), do wykonania dostaw materiatéw eksploatacyjnych (toneréw i wktadéw drukujacych)

do kserokopiarek, drukarek i fakséw na rzecz Zamawiajacego.



9) Przez miejsca $wiadczenia ustugi i dostaw bedacych przedmiotem niniejszego zaméwienia
nalezy rozumie¢ jednostki organizacyjne znajdujace si¢ w obiektach i budynkach Zamawiajacego:
a) budynek mieszczacy: Rektorat, Wydziat Nauk o Zdrowiu, Biblioteke Uczelniang, administracje
Mazowieckiej Uczelni Publicznej w Ptocku, przy Plac Dgbrowskiego 2,

b) Akademickie Liceum Ogdlnoksztatcace przy ul. Kosciuszki 20,

c) budynek Studium Wychowania Fizycznego i Sportu w Plocku przy ul. Galczyniskiego 28,

d) budynek Domu Studenta w Ptocku przy ul. Nowowiejskiego 6,

e) budynek Wydziatlu Nauk Ekonomicznych i Informatyki przy ul. Gatczyriskiego 28,

f) budynek Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych przy ul. Galczyniskiego 28.
Wymagania Zamawiajacego:

1)Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi w sposéb zgodny z aktualng wiedza
techniczng i zaleceniami producenta

2)Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce o zaistnialej awarii, a Wykonawca jest zobowigzany
utrzymywa¢ gotowo$¢ do §wiadczenia w siedzibie zamawiajacego ustug bedacych przedmiotem
niniejszego zaméwienia w godzinach od 8:00 do 15:00 od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy,

3)Wykonawca przystagpi do realizacji zlecenia wylacznie po pisemnym zaakceptowaniu
oszacowanej wartosci naprawy przez Zamawiajacego,

4)Pracownik serwisu bedzie zobowigzany do wykonania — przed i po kazdej wizycie serwisu
kontrolnej kopii,

5)Pracownik serwisu kazdorazowo po wykonaniu czynnoséci objetych przedmiotem zamdwienia,
musi sporzadzié¢ karte pracy, potwierdzajgcej prawidlowe wykonanie zleconej ustugi.

6)Podstawa wystawienia faktury bedzie karta pracy, w ktérej wykonawca jednoznacznie okresli
rodzaj wykonanej ustugi. Karta pracy winna by¢ podpisana przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy,

7)Naprawa oraz konserwacja kserokopiarek i drukarek bedzie wykonywana w jednostkach
organizacyjnych Zamawia:jqcego, tylko w wyjatkowych sytuacjach w punkcie serwisowym, gdy
naprawa na miejscu okaze si¢ niemozliwa. Sprzet zabrany do naprawy musi by¢ pokwitowany
przez Wykonawce.

8)W przypadku, gdy naprawa odbywac si¢ bedzie w punkcie serwisowym Wykonawcy, transport
naprawianych urzadzen odbywac si¢ bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy,



9)Wykonawca w cenie 1 roboczogodziny musi uwzgledni¢ koszty dojazdu do jednostek
Zamawiajgcego, koszty transportu kserokopiarek i drukarek, czas na wykonanie naprawy, np.
wymiana bebna $wiattoczulego, wymiana listwy lub wymiana innych czeéci. Cena 1
roboczogodziny jest taka sama dla wszystkich typéw kserokopiarek i drukarek bez wzgledu na
rodzaj wykonywanej naprawy,

10) Wykonawca udzieli gwarancji na wykonang naprawe na okres minimum 6 miesiecy,

11) Udzielana przez wykonawce gwarancja, o ktérej mowa w pkt 10 nie dotyczy wymienianych w
czasie naprawy lub konserwacji czeéci, na ktére Wykonawca udziela gwarancji zgodnie z
gwarancjg udzielang przez producenta,

12) Wszystkie zastosowane przez wykonawce czeséci zamienne do kserokopiarek i drukarek musza
by¢ technicznie nowe. Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
udokumentowania/przedstawienia zrédta pochodzenia czeéci zamiennych.

13) Wymagany przez zamawiajacego rzeczywisty czas reakcji (przybycia) stuzb serwisowych na
zgloszong przez zamawiajacego potrzebe naprawy lub konserwacji wynosi maksymalnie do 1 dnia
roboczego, liczac od chwili zgtoszenia ( droga telefoniczng lub elektroniczng).

14) Wymagany przez zamawiajgcego maksymalny czas naprawy — 7 dni roboczych liczac od
momentu zgloszenia ( drogg telefoniczng lub elektroniczng). W sytuacji, gdy nastgpi zwloka w
realizacji ustugi, na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé w wyzej
wymienionym terminie sprzet zastepczy.

15) Wymagany przez zamawiajacego maksymalny czas konserwacji — do 2 dni roboczych liczac od
momentu zgloszenia ( drogg telefoniczng lub elektroniczng).

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza skladanie ofert na materiaty eksploatacyjne jakos$ciowo
rébwnowazne, ktére zostaly wyprodukowane i nie pochodzg z powtérnego napelnienia i
regeneracji, spelniajgce réwnowazne parametry z zastrzezeniem okreSlonym w punkcie 7
opisanym ponizej.

Przez produkt réwnowazny Zamawiajacy rozumie produkt kompatybilny ze sprzetem, do ktdrego
jest zaméwiony, o parame‘trach takich samych badz lepszych (pojemno$¢ tuszu/tonera, wydajnosé
i jako$¢ wydruku) w stosunku do oryginatu produkowanego przez producenta urzgdzenia.
Wszystkie materiaty eksploatacyjne musza by¢ dopuszczone do obrotu na terytorium Polski oraz

wytworzone w zgodzie z prawami patentowymi.



Wymagania stawiane Wykonawcy:
1) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone tonery i wklady drukujace beda wysokiej jakoéci oraz
zapewniaja kompatybilnoé¢ pracy z urzadzeniami Zamawiajagcego, zapewniaja nalezyte
bezpieczenstwo oraz posiadajg wlasciwe opakowanie i oznakowanie.

2) Wykonawca gwarantuje, ze zamontowanie i uzywanie dostarczonych przez niego wkiadéw
drukujacych nie spowoduje utraty praw gwarancji producenta urzadzenia, do ktdrego s3
przeznaczone.

3) Jezeli w trakcie umowy Zamawiajacy stwierdzi, iz wydajnosé, jakoé¢ lub niezawodnosé
dostarczonych produktéw niekorzystnie odbiega od wymagan producenta drukarek, Wykonawca
zobowigzuje sie do gwarancyjnej wymiany produktu na nowy, wolny od wad w terminie 48
godzin (w dni robocze) od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego o wadliwym produkcie

( droga telefoniczng lub elektroniczng ). Wymiana nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego na koszt i
ryzyko Wykonawcy w razie stwierdzenia wad produktu.

4) Wykonawca zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztéw naprawy drukarki, gdy jej uszkodzenie
powstato w wyniku stosowania tonera lub tuszu dostarczonego przez Wykonawce. Za podstawe
zadania przez Zamawiajacego naprawy drukarki ( wiaczajac w to wymiane bebna lub glowicy )
uwaza si¢ pisemng opini¢ autoryzowanego serwisu producenta drukarki. Naprawa drukarki
wykonana zostanie w autoryzowanym serwisie producenta drukarki w ciggu 7 dni od momentu
zgloszenia. W przypadku gdy opinia autoryzowanego serwisu wskaze, iz uszkodzenie powstato w
wyniku stosowania tonera lub tuszu dostarczonego przez Wykonawce koszty tej opinii oraz
naprawy poniesie wykonawca.

5) Dostarczone materiaty eksploatacyjne muszg posiada¢ na opakowaniach zewnetrznych logo
producenta, nazwe ( typ, symbol ) materiatu, numer katalogowy, opis zawartoéci, termin
przydatnosci do uzycia.

6) Wymaga sie aby oferowane materialy eksploatacyjne posiadaly gwarancje na minimum 12
miesiecy od dnia dostawy.

7) Wymaga sie aby tonery do kserokopiarek ujete w formularzu cenowym zatacznik nr 3 tabela w
tabeli D poz. 54,55,58,59,60,61,62,66,67,68,69,70 do drukarek byty oryginalne.
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