	KARTA PRZEDMIOTU

	ROK  AKADEMICKI
	2023/24

	CYKL  KSZTAŁCENIA
	2022/23-2024/25

	Kod przedmiotu
	ZK_ZARZ

	Nazwa przedmiotu
	w języku polskim
	Zachowania konsumenta

	
	w języku angielskim
	Consumer behavior

	USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Forma studiów
	stacjonarne

	Poziom studiów
	studia I stopnia licencjackie

	Profil studiów
	praktyczny

	Specjalność
	Wszystkie specjalności

	Jednostka prowadząca przedmiot
	Wydział Nauk Społecznych

	Osoba odpowiedzialna za przedmiot- koordynator przedmiotu
	Imię i nazwisko
	Kontakt

	
	dr Katarzyna Młotkowska
	k.mlotkowska@mazowiecka.edu.pl


	Termin i miejsce odbywania zajęć
	Forma zajęć
	Miejsce realizacji 
	Termin realizacji

	
	Wykłady
	Zajęcia w pomieszczeniu dydaktycznym Wydziału Nauk Społecznych
	Semestr zimowy

	OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	Status przedmiotu/przynależność do modułu
	Przedmiot podstawowy

	Język wykładowy
	Polski

	Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	III

	Wymagania wstępne
	Podstawowe informacje z mikroekonomii, socjologii i marketingu.

	FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJĘĆ

	Formy zajęć
	Wykład
	ćwiczenia
	lektorat
	konwersatorium
	seminarium 

	
	rok
	Semestr
	r
	s
	r
	s
	r
	s
	r
	s

	Liczba godzin
	30
	30
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sposób realizacji zajęć
	wykłady (prezentacja multimedialna) 

	Sposób zaliczenia zajęć
	Sprawdzian pisemny testowy, Sprawdzian pisemny z otwartymi pytaniami

	Metody dydaktyczne
	Wykład z prezentacją multimedialną, Dyskusja

	Przedmioty powiązane/moduł 
	Przedmiot podstawowy na specjalności Zarządzanie w biznesie.

	Wykaz literatury
	Pod-stawowa
	1. Garbarski, L. (red), 2001, Zrozumieć nabywcę, PWE, Warszawa
2. Dąbrowska A., Bylok F., Janoś-Kresło M., Kiełczewski D., Ozimek I., 2015, Kompetencje konsumentów: innowacyjne zachowania, zrównoważona konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa; 

3. Solomon, M.R., 2006, Zachowania i zwyczaje konsumenta, Wyd. Helion, Gliwice 

	
	Uzupełniająca
	1. Stasiuk K., Maison D., 2014, Psychologia konsumenta, Wyd. PWN, Warszawa 

3. Włodarczyk-Śpiewak K., 2013, Rynkowe zachowania polskich konsumentów w dobie globalizacji konsumpcji, Wyd. Adam Marszałek, Toruń  

4. Kędzior Z., Wolny R. (red.), 2010, Konsument w Unii Europejskiej – podobieństwa i różnice, Wydawnictwo AE, Katowice 

6. Kieżel E., 2010, Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, PWE, Warszawa

	CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Cele przedmiotu (ogólne, szczegółowe)

	Przedstawienie wybranych teoretycznych zasad oraz praktycznych aspektów zachowań konsumentów na rynku.  Kształtowanie świadomych (racjonalnych) postaw konsumenckich. Kształtowanie ekonomicznych i prospołecznych postaw konsumenckich. Zapoznanie studentów z przysługującymi im prawami.

	Treści programowe

	Efekty uczenia się (kody)
	Forma zajęć


	Temat
	Liczba godzin

	W_1, W_2, 

U_1, U_2, 
K_1, K_2


	Wykład 
	1.Zachowania konsumentów – istota i znaczenie .
2.Teorie zachowań konsumenta i racjonalność zachowań konsumenckich.

3.Metody badań zachowań konsumentów.

4.Trendy konsumenckie w gospodarkach rynkowych.

5.Czynniki ekonomiczne kształtujące zachowania konsumentów.

6.Czynniki marketingowe kształtujące zachowania konsumentów.

7.Czynniki społeczno-kulturowe kształtujące zachowania konsumentów.

8.Czynniki psychologiczne kształtujące zachowania konsumentów.

9.Relacje konsument-przedsiębiorstwo. 10.Konsument wobec innowacji produktowych.

10.Tradycyjny i nowy konsument dóbr luksusowych [2h].

11.E-konsument w Polsce i w Europie.

12.Zrównoważona konsumpcja i ochrona konsumenta.

13.Zachowania konsumentów na rynkach wybranych produktów i usług.
Zaliczenie.
	2
2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
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	Efekty uczenia się

	kod

Student, który zaliczył przedmiot

Odniesienie do efektów uczenia się
w zakresie WIEDZY

dla kierunku

W_1

Posiada zaawansowaną wiedzę z zakresu zarządzania, marketingu, ekonomii oraz dyscyplin komplementarnych.
K1P_W01

W_2

W zaawansowanym stopniu zna i rozumie procesy i zjawiska zachodzące w obszarze finansów.
K1P _W07

w zakresie UMIEJĘTNOŚCI

U_1

Potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę w zakresie matematyki, statystyki, ekonomii i finansów w celu rozwiązania konkretnego zadania z zakresu zarządzania
K1P_U03
U_2

Posiada umiejętność opisywania, interpretowania i analizowania zjawisk, procesów ekonomicznych i społecznych dotyczących systemów i podmiotów gospodarczych
K1P_U05
w zakresie KOMPETENCJI

K_1

Potrafi dokonać analizy i oceny własnych działań i wskazać ewentualne obszary wymagające modyfikacji w pracy zawodowej.
K1P_K01
K_2

Prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy, zagrożenia i bariery związane z zarządzaniem organizacjami
K1P_K05


	 Metody oceny


	Końcowa oceny: wykłady – test jednokrotnego wyboru; 

	Efekty uczenia się (kody)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Zaliczenie 
pisemne - test
	Sprawozdanie
	Referat/

prezentacja
	Inne

	W_1, W_2, U_1, U_2, 
K_1, K_2

	
	
	
	W_1, W_2, U_1, U_2, 
K_1, K_2
	
	
	

	Punkty ECTS

	Forma aktywności
	Obciążenie studenta 

	
	Liczba godzin
	Liczba punktów ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: 

	wykłady
	30
	1,2

	ćwiczenia
	
	

	Konsultacje przedmiotowe w ramach wykładów
	4
	0,2

	Konsultacje przedmiotowe w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	34
	1,4

	Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

	Przygotowanie się do egzaminu  + zdawanie egzaminu
	
	

	Przygotowanie się do zaliczenia ustnego
	8
	0,3

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach wykładów
	8
	0,3

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	
	

	Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z samodzielnej pracy studenta
	16
	0,6

	Sumaryczna liczba godzin/punktów ECTS dla przedmiotu wynikająca z całego nakładu pracy studenta 
	50
	2

	Odsetek godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	70%


	70%




