	KARTA PRZEDMIOTU

	ROK  AKADEMICKI
	2023/24

	CYKL  KSZTAŁCENIA
	2022/23-2024/25

	Kod przedmiotu
	ZKL__ZARZ

	Nazwa przedmiotu
	w języku polskim
	Zarządzanie usługami i produkcją

	
	w języku angielskim
	Service and production management

	USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	Kierunek studiów
	Zarządzanie

	Forma studiów
	stacjonarne

	Poziom studiów
	studia I stopnia licencjackie

	Profil studiów
	praktyczny 

	Specjalność
	Zarządzanie w biznesie

	Jednostka prowadząca przedmiot
	Wydział Nauk Społecznych

	Osoba odpowiedzialna za przedmiot- koordynator przedmiotu
	         Imię i nazwisko
	                Kontakt

	
	dr inż. Leszek Pruszkowski
	l.pruszkowski@mazowiecka.edu.pl

	Termin i miejsce odbywania zajęć
	Forma zajęć
	Miejsce realizacji 
	Termin realizacji

	
	wykład
	zajęcia w pomieszczeniu dydaktycznym Wydziału Nauk Społecznych
	Rok II

Semestr zimowy

	OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	Status przedmiotu/przynależność do modułu
	Przedmiot do wyboru/moduł zajęć specjalizacyjnych

	Język wykładowy
	Język polski

	Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	Semestr III

	Wymagania wstępne
	Student rozpoczynający ten przedmiot powinien posiadać podstawową wiedzę z zakresu z technologii maszyn oraz podstaw zarządzania i logistyki.

	FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJĘĆ

	Formy zajęć
	Wykład
	ćwiczenia
	lektorat
	konwersatorium
	seminarium 

	
	rok
	Semestr
	r
	s
	r
	s
	r
	s
	r
	s

	Liczba godzin
	30
	30
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sposób realizacji zajęć
	2 godziny wykładów tygodniowo 

	Sposób zaliczenia zajęć
	Zaliczenie - test otwarty

	Metody dydaktyczne
	Teoria z prezentacją multimedialną, Dyskusja, Analiza przypadków

	Przedmioty powiązane/moduł 
	Przedmioty z kierunku Zarządzanie.

	Wykaz literatury
	Pod-stawowa
	1. Rogowski A., Podstawy organizacji i zarządzania produkcją w przedsiębiorstwie, CEDEWU, Warszawa 2023.
2. Pająk E., Klimkiewicz M., Kosieradzka A., Zarządzanie produkcją i usługami, PWE, Warszawa 2014. 

	
	Uzupełniająca
	1. Pająk E., Zarządzania produkcją, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017. 
2. Muhlemann A., Oakland J., Lockyer K., Zarządzanie. Produkcja i usługi, PWN , Warszawa 2001. 

	CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ 

	Cele przedmiotu (ogólne, szczegółowe)

	Zapoznanie studentów z podstawami zarządzania produkcją i usługami.

	Treści programowe

	Efekty uczenia się (kody)
	Forma zajęć


	Temat
	Liczba godzin

	W1

W2

U1

U2

K1
	Wykład 
	1. Istota zarządzania produkcją i usługami. 
2. Klasyfikacja procesów w przedsiębiorstwie, proces zorganizowany.
3.  Parametry i normatywy zarządzania produkcją, przestrzeń modelowania procesu wytwarzania, płaszczyzny sterowania.
4.  Produkt (wyrób lub usługa), asortyment produkcji, seria konstrukcyjna, produkcyjna, program produkcji, tempo i takt produkcji. 
5. Cykl produkcyjny wykonania produktu. 
6. Możliwości produkcyjne, bilansowanie obciążeń ze zdolnością produkcyjną. 
7. Zarządzanie zdolnością produkcyjną, harmonogramowanie, analiza przepływu produkcji. 
8. Podstawy sterowania produkcją i usługami. 
9. Struktura wyrobu - Bill of material oraz struktura zasobów - Bill of resources. 
10. Podstawy teorii ograniczeń, zarządzanie ograniczeniami w procesach usługowych.
11.  Harmonogramowanie zasobów w procesach usługowych.
12. Zaliczenie
	2
2

3

3

2

3

3

3

2

3

2

2

	Efekty uczenia się 

	kod

Student, który zaliczył przedmiot

Odniesienie do efektów uczenia się 
w zakresie WIEDZY

dla kierunku

W1
Posiada pogłębioną wiedzę na temat metod i narzędzi zarządzania organizacjami
K1P_W10
W2
Posiada rozszerzoną wiedzę o człowieku, jako podmiocie org.
K1P_W11
w zakresie UMIEJĘTNOŚCI

U1
Posiada umiejętność kierowania zespołami ludzi, skutecznego komunikowania się z innymi i zachęcania innych do realizacji przedsiębiorczego modelu
K1P_U10
U2
Posiada umiejętność samodzielnego analizowania i proponowania możliwych rozwiązań konkretnych problemów organizacyjnych i wskazania odpowiednich rozstrzygnięć w tym zakresie
K1P_U11
w zakresie KOMPETENCJI

K1
Prezentuje aktywną postawę wobec nawiązywania trwałych relacji z otoczeniem, ze szczególnym uwzględnieniem dbałości o wizerunek reprezentowanej organizacji
K1P_K07


	 Metody oceny

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Sprawozda-nie
	Referat/

prezentacja
	Inne

	Efekty uczenia się (kody)
	
	
	
	W1, W2, U1, U2, K1
	
	
	

	Punkty ECTS

	Forma aktywności
	Obciążenie studenta 

	
	Liczba godzin
	Liczba punktów ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: 

	wykłady
	30
	1,2

	konwersatoria
	
	

	Ćwiczenia 
	
	

	Konsultacje przedmiotowe w ramach wykładów
	5
	0,2

	Konsultacje przedmiotowe w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	35
	1,4

	Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

	Przygotowanie się do egzaminu  + zdawanie egzaminu
	
	

	Przygotowanie się do kolokwium zaliczeniowego
	10
	0,4

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach wykładów
	
	

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	5
	0,2

	Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z samodzielnej pracy studenta
	15
	0,6

	Sumaryczna liczba godzin/punktów ECTS dla przedmiotu wynikająca z całego nakładu pracy studenta 
	50
	2

	Odsetek godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	70%
	70%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


