	KARTA PRZEDMIOTU

	ROK  AKADEMICKI
	2023/24

	CYKL  KSZTAŁCENIA
	2023/24-2025/26

	Kod przedmiotu
	ZJ_ZARZ

	Nazwa przedmiotu
	w języku polskim
	Zarządzanie Jakością

	
	w języku angielskim
	Quality Management

	USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	Kierunek studiów
	Zarządzanie 

	Forma studiów
	stacjonarne

	Poziom studiów
	studia I stopnia licencjackie

	Profil studiów
	praktyczny

	Specjalność
	Wszystkie specjalności

	Jednostka prowadząca przedmiot
	Wydział Nauk Społecznych

	Osoba odpowiedzialna za przedmiot- koordynator przedmiotu
	         Imię i nazwisko
	                Kontakt

	
	Dr Andrzej Jagodziński
	a.jagodzinski@mazowiecka.edu.pl


	Termin i miejsce odbywania zajęć
	Forma zajęć
	Miejsce realizacji 
	Termin realizacji

	
	Wykłady

	Zajęcia w pomieszczeniu dydaktycznym Wydziału Nauk Społecznych
	Rok I, sem. II

	OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	Status przedmiotu/przynależność do modułu
	przedmiot obowiązkowy/grupa przedmiotów z zakresu zarządzania

	Język wykładowy
	Polski

	Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	sem. II - letni 

	Wymagania wstępne
	· umiejętność dokonywania krytycznej analizy literatury przedmiotu,

· kompetencje poznawcze związane z pozytywnym stosunkiem studenta do poznawania 
 otaczającego go świata, posiadanie takich predyspozycji i zdolności, jak chęć uczenia się, 
rozumienia, zapamiętywania czy unikania stereotypów.

	FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJĘĆ

	Formy zajęć
	Wykład
	ćwiczenia
	lektorat
	konwersatorium
	seminarium 

	
	rok
	Semestr
	r
	s
	r
	s
	r
	s
	r
	s

	Liczba godzin
	30
	30
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sposób realizacji zajęć
	Wykłady

	Sposób zaliczenia zajęć
	Końcowa praca egzaminacyjna, aktywność w trakcie zajęć.

	Metody dydaktyczne
	Wykład aktywizujący z prezentacją multimedialną, prezentacje przygotowane przez studentów, nauka poprzez quizy. 

	Przedmioty powiązane/moduł 
	Przedmioty z zakresu  zarządzania

	Wykaz literatury
	Pod-stawowa
	Szczepańska K.. Podstawy zarządzania jakością. 2012.

Wawak S.. Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka. Wydanie II.  2006.
Szczepańska K. Kompleksowe Zarządzanie jakością. Przeszłość i teraźniejszość. 2010.
Szczepańska K. Metody i techniki TQM. 2010.

Hamrol A.. Zarządzanie jakością z przykładami. 2013.

	
	Uzupełniająca
	Urban W.. Zarządzanie jakością usług. 2018.
Borys T., Rogala P. Doskonalenie sformalizowanych systemów zarządzania. 2011.
Urbaniak M.. Kierunki doskonalenia systemów zarządzania jakością. 2010.

	CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Cele przedmiotu (ogólne, szczegółowe)

	Cel główny:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z zarządzaniem jakością;

Cel szczegółowy w zakresie wiedzy:

Zdobycie przez studentów wiedzy z zakresu podstawowych pojęć związanych z jakością, zarządzaniem jakością i systemami jakości;

Cel szczegółowy w zakresie umiejętności:

Pozyskanie kluczowych umiejętności z zakresu zarządzania jakością;

Cel szczegółowy w zakresie kompetencji:

Przygotowanie studentów do wdrażania systemu zarządzania jakością w organizacji.

	Treści programowe

	Efekty uczenia się (kody)
	Forma zajęć
	Temat
	Liczba godzin

	W01, W02
U01, U02
K01


	Wykład

	W 1 - Ewolucja zarządzania jakością. Ważniejsze autorytety i ich największe osiągnięcia w dziedzinie jakości. Istota i idea zarządzania przez jakość.
W 2 - Podstawowe sfery / obszary jakości produktu/usługi. Przyczyny zainteresowania jakością w działalności gospodarczej w drugiej połowie XX

wieku. System zarządzania jakością - wprowadzenie.

W 3 -  Wybrane systemy zarządzania jakością. Idea i zasady koncepcji Total Quality Management.

W 4 - System zarządzania jakością ISO. Normalizacja i certyfikacja systemu zarządzania jakością.

W 5 - Nowoczesne narzędzia i metody zarządzania jakością.

W 6 - Dokumentacja systemu zarządzania.

	5
5
5

5

5

5



	Efekty uczenia się

	kod

Student, który zaliczył przedmiot

Odniesienie do efektów uczenia 
w zakresie WIEDZY

dla kierunku

W01
Ma zaawansowaną wiedzę z zakresu  zarządzania jakością;
K1P_W01
W02
Posiada zaawansowaną wiedzę z zakresu różnych systemów zarządzania jakością, wspomagających procesy zarządzania w organizacji.
K1P_W05
w zakresie UMIEJĘTNOŚCI

U01
Potrafi wykorzystywać posiadaną wiedzę zakresu zarządzania jakością do rozwiązania konkretnych problemów  w organizacji;
K1P_U03
U02
Potrafi analizować proponowane rozwiązania dotyczące problemów z zakresu funkcjonowania organizacji i ich otoczenia oraz proponować odpowiedni w tym celu system zarządzania jakością.
K1P_U06
w zakresie KOMPETENCJI

K01
Prawidłowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy, zagrożenia i bariery dla organizacji związane z zarządzaniem jakością.
K1P_K04


	 Metody oceny

	Końcowa praca egzaminacyjna, aktywność w trakcie zajęć.

	Efekty uczenia się (kody)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Sprawozdanie
	Referat/

prezentacja
	Inne

	
	
	W01,W02
U02, U01
K01
	
	
	
	
	aktywność w trakcie zajęć

	Punkty  ECTS

	Forma aktywności
	Obciążenie studenta 

	
	Liczba godzin
	Liczba punktów ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: 

	wykłady
	30
	1,2

	konwersatoria
	-
	-

	Ćwiczenia 
	-
	-

	Konsultacje przedmiotowe w ramach wykładów
	2
	0,08

	Konsultacje przedmiotowe w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	-
	-

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	32
	1,28

	Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

	Przygotowanie się do egzaminu  + zdawanie egzaminu
	12
	0,48

	Przygotowanie się do kolokwium zaliczeniowego
	
	

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach wykładów
	6
	0,24

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	-
	-

	Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z samodzielnej pracy studenta
	18
	0,72

	Sumaryczna liczba godzin/punktów ECTS dla przed- miotu wynikająca z całego nakładu pracy studenta 
	50 
	2

	Odsetek godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	64%


	64%




