	KARTA  PRZEDMIOTU

	ROK  KADEMICKI
	2023/24

	CYKL  KSZTAŁCENIA
	2021/22-2023/24

	Kod przedmiotu
	ZKWB_ZARZ

	Nazwa przedmiotu
	w języku polskim
	Zarządzanie komunikacją w biznesie 

	
	w języku angielskim
	Communication management in business

	USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	Kierunek studiów
	ZARZĄDZANIE

	Forma studiów
	Stacjonarne

	Poziom studiów
	I stopnia

	Profil studiów
	praktyczny

	Specjalność
	Zarządzanie w biznesie 

	Jednostka prowadząca przedmiot
	Wydział Nauk Społecznych

	Osoba odpowiedzialna za przedmiot- koordynator przedmiotu
	         Imię i nazwisko
	                Kontakt

	
	Dr Andrzej Jagodziński
	a.jagodzinski@mazowiecka.edu.pl 

	Termin i miejsce odbywania zajęć
	Forma zajęć
	Miejsce realizacji 
	Termin realizacji

	
	 Wykłady

	zajęcia w pomieszczeniu dydaktycznym Wydziału Nauk Społecznych 
	Rok III, sem VI

	OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	Status przedmiotu/przynależność do modułu
	 przedmiot specjalizacyjny 

	Język wykładowy
	polski 

	Semestry, na których realizowany jest przedmiot
	Semestr VI

	Wymagania wstępne
	· umiejętność dokonywania krytycznej analizy literatury przedmiotu,

· kompetencje poznawcze związane z pozytywnym stosunkiem studenta do poznawania 
 otaczającego go świata, posiadanie takich predyspozycji i zdolności, jak chęć uczenia się, 
rozumienia, zapamiętywania czy unikania stereotypów.



	FORMY, SPOSOBY I METODY PROWADZENIA ZAJĘĆ

	Formy zajęć
	Wykład
	ćwiczenia
	lektorat
	konwersatorium
	seminarium 

	
	rok
	Semestr
	r
	s
	r
	s
	r
	s
	r
	s

	Liczba godzin
	30
	30
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x

	Sposób realizacji zajęć
	Wykłady

	Sposób zaliczenia zajęć
	Kolokwium zaliczeniowe oraz obecność i aktywność w trakcie zajęć

	Metody dydaktyczne
	Wykład aktywizujący z prezentacją multimedialną, prezentacje przygotowane przez studentów, nauka poprzez quizy.

	Przedmioty powiązane/moduł 
	Przedmioty z zakresu  zarządzania, negocjacji, socjologii, psychologii, etyki 

	Wykaz literatury
	Pod-stawowa
	Ch. Hamilton: Skuteczna komunikacja w biznesie. Warszawa: PWN 2011;
T. Rzepa: Psychologia komunikowania się dla menedżerów. Warszawa: Difin 2006.

	
	Uzupełniająca
	J. A.F. Stoner (i in.): Kierowanie: Warszawa: PWE 2011.
R. W. Griffin: Podstawy zarządzania organizacjami. Warszawa: PWN 2013

	CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Cele przedmiotu (ogólne, szczegółowe)

	Komunikacja w biznesie jest dziedziną koncentrującą się na procesach komunikowania organizacji z otoczeniem zewnętrznym i wewnętrznym. Specjaliści od zarządzania zdają sobie sprawę, że proces kierowania składa się z planowania, organizowania, motywowania, przewodzenia, czy też kontrolowania i może być dobrze realizowany tylko po rzetelnym opanowaniu sztuki komunikowania się z innymi. Odpowiednią porcję nowoczesnej wiedzy w tym zakresie zapewni właśnie opisywany przedmiot, a problematyka poruszana w trakcie zajęć będzie stanowić odniesienie do praktycznych zagadnień komunikacyjnych, charakterystycznych dla współczesnego biznesu.
Cel szczegółowy w zakresie wiedzy:
 1. Poszerzenie wiedzy z zakresu nowoczesnych technik i narzędzi komunikacyjnych wykorzystywanych w sferze porozumiewania się ludzi na arenie biznesu, z uwzględnieniem różnorodnych płaszczyzn komunikacyjnych;   
Cel szczegółowy w zakresie umiejętności:

2. Pozyskanie kluczowych umiejętności niezbędnych do komunikowania się w biznesie; 
Cel szczegółowy w zakresie kompetencji:

3. Przygotowanie studentów do skutecznej komunikacji na arenie współczesnego biznesu.

	Treści programowe

	Efekty kształcenia (kody)
	Forma zajęć


	Temat
	Liczba godzin

	W01
W02
U01
U02

K01


	wykłady

	W 1 – Wprowadzenie do procesu komunikacji; 

W 2 - Komunikacja w organizacjach;
W 3 - Formy komunikacji interpersonalnej;

W 4 – Efektywne słuchanie; 
W 5 – Komunikacja niewerbalna i werbalna w biznesie; 

W 6 –Zasady właściwej komunikacji w biznesie;  

W 7 – Przezwyciężanie barier komunikacyjnych wewnątrz organizacji;

 W 8 – Podstawowe informacje o wszystkich rodzajach wywiadów i rozmów;

W 9 -  Komunikacja i rozwiązywanie problemów w małych grupach;

W 10 - Prezentacje informacyjne. 
	3
3
3
3
3 

3
3
3
3
3

	Efekty uczenia się

	kod

Student, który zaliczył przedmiot

Odniesienie do efektów kształcenia

w zakresie WIEDZY

dla kierunku

W01

Posiada pogłębioną wiedzę na temat metod i narzędzi zarządzania komunikacją w biznesie;
K1P_W10
W 02
Zna zasady budowania efektywnej komunikacji w zespole, wykorzystując wiedzę z tego zakresu;
K1P_W12
w zakresie UMIEJĘTNOŚCI

U01
Posiada umiejętność skutecznego zarządzania komunikacją w biznesie;
K1P_U10
U02
Posiada umiejętność samodzielnego analizowania i proponowania możliwych rozwiązań konkretnych problemów w ramach zarządzania komunikacją i wskazania odpowiednich rozstrzygnięć w tym zakresie;
K1P_U11
w zakresie KOMPETENCJI

K01
Odpowiedzialnie   i   kompleksowo   przygotowuje   się do zarządzania komunikacją w biznesie.
K1P_K08


	 Metody oceny

	Ćwiczenia - kolokwium pisemne, obecność i aktywność na zajęciach   

	
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Projekt
	Kolokwium
	Sprawozda-nie
	Referat/

prezentacja
	Inne

	Efekty kształcenia (kody)

	
	
	
	W01

W02

U01

U02

K01
	
	
	aktywność w trakcie zajęć,


	Punkty  ECTS

	Forma aktywności
	Obciążenie studenta 

	
	Liczba godzin
	Liczba punktów ECTS

	Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym: 

	wykłady
	30 
	1,2

	konwersatoria
	
	

	Ćwiczenia 
	
	

	Konsultacje przedmiotowe w ramach wykładów
	2
	0,08

	Konsultacje przedmiotowe w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	-
	-

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	32
	1,28

	Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

	Przygotowanie się do egzaminu  + zdawanie egzaminu
	
	

	Przygotowanie się do kolokwium zaliczeniowego
	12
	0,48

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach wykładów
	6
	0,24

	Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury w ramach konwersatorium/ćwiczeń
	-
	-

	Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 
	
	

	Łącznie godzin/punktów ECTS wynikających z samodzielnej pracy studenta
	18
	0,72

	Sumaryczna liczba godzin/punktów ECTS dla przedmiotu wynikająca z całego nakładu pracy studenta 
	50 
	2

	Odsetek godzin/punktów ECTS wynikających z zajęć kontaktowych z nauczycielem akademickim
	64%


	64%



	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


